
 1. Quality Manual (คูม่อืคณุภาพ) 1 เลม่  รปูแบบเอกสาร word

 2. Procedure Manual (ระเบยีบปฏบิตั)ิ 27 เลม่  รปูแบบเอกสาร word

 3. Work Instruction (วธิปีฏบิตั/ิวธิทีดสอบ & สอบเทยีบ) 9 เลม่  รปูแบบเอกสาร word, Excel

 4. Format (แบบฟอรม์) 57 แบบฟอรม์  รปูแบบเอกสาร word, Excel, สตูรคํานวณ

 5. Policy, ประกาศตา่งๆ, Organization, Lab scope, JD 8 รายการ  รปูแบบเอกสาร word, Excel

 1. ลกูคา้สามารถโทร/อเีมลข์อคาํปรกึษาการนําระบบเอกสารไปใชแ้ละการกรอกแบบฟอรม์ตา่งๆ ผา่นทางอเีมล ์มอืถอื หรอื Line ของที2ปรกึษาไดจ้นกวา่ถงึกําหนดตรวจ

 2. ลกูคา้สามารถสง่ตวัอยา่งเอกสารหรอืบนัทกึตา่งๆที2ไดจ้ดัทําใหท้ ี2ปรกึษาชว่ยตรวจผา่นทาง e-mail หรอื line ของที2ปรกึษา

ระบบเอกสาร (Document system) ท ั4งระบบของ ISO/IEC 17025:2017 

บรกิารใหค้าํปรกึษาโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ โดยที2ปรกึษาระบบ ISO/IEC 17025:2017 (อาจารย ์องัคพล แชม่ชวลติ)

ตดิตอ่สอบถาม และขอตวัอยา่งเอกสารเพื2อการตดัสนิใจ และใบเสนอราคา

คณุพบมูาศ (ออย)  โทร 089-695-2965, อาจารยอ์งัคพล (062-328-7955)

Total : 102 รายการ (รายชื2อเอกสารท ั4งหมดอยูห่นา้ถดัไป)

ราคาเอกสารรวมท ั4งหมด

ราคาสดุพเิศษ 35,500 บาทเทา่น ั4น

วธิกีารจดัสง่เอกสาร

 จดัสง่ทาง e-mail (electronic files) เมื2อชําระคา่เอกสารเรยีบรอ้ยแลว้ (โอนเขา้บญัชบีรษิทั)

บริษทับริษทับริษทับริษทั    เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร ((((ประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทย) ) ) ) จํากดัจํากดัจํากดัจํากดั
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QM/ Policy Procedure WI. (วธิปีฏบิตั)ิ Form Other

1 QM Quality Manual (คูม่อืคณุภาพ) - 37 Page 8.2

2 Policy นโยบายหอ้งปฏบิตักิาร (Laboratory policy) 8.2

3 Policy วตัถปุระสงคค์ณุภาพ (Quality objective) 8.2

4 Policy นโยบายดา้นจรรยาบรรณของหอ้งปฏบิตักิาร (Code of Conduct)

5 Procedure

6 Form  Impartiality Risk Assessment (แบบประเมนิความเสี'ยงตอ่ความเป็นกลาง)

7 Form แบบบนัทกึการเปิดเผยกจิกรรมที'เขา้รว่มในสาขาวชิาชพีที'เก ี'ยวขอ้ง 

8 Procedure การจดัการขอ้มลูที'เป็นความลบั (Handling Confidential Information)

9 Form Authorization Request to Release Information to Public

10 Form Notification of Intent to Release Information to Public

11 Org. chart Laboratory Organization chart and support function 5.1

12  Letter (แตง่ต ั/ง) Appointment Laboratory management (Top management) 5.2

13 Lab scope Scope of Laboratory Activities 5.3

14 Letter (แตง่ต ั/ง) Appointment Laboratory manager 5.6

4.2

ระบบเอกสาร (Document system) ท ั/งระบบของ ISO/IEC 17025:2017 (ขอ้ 8.2, ขอ้ 4 General requirement และขอ้ 5 Structure requirement)

การหลกีเลี'ยงการเขา้รว่มหรอืเกี'ยวขอ้งกบักจิกรรมที'อาจลดความเชื'อม ั'นใน
ความสามารถ ความเป็นกลาง การตดัสนิใจ ความเสี'ยงตอ่ความไมเ่ป็นกลาง
และความถกูตอ้งในการปฏบิตังิาน (Ensuring Impartiality)

No.
Document level (ระดบัเอกสาร)

ชื'อเอกสาร/ระเบยีบปฏบิตั ิ ขอ้กาํหนด 
17025:2017

4.1

บริษทับริษทับริษทับริษทั    เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร ((((ประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทย) ) ) ) จํากดัจํากดัจํากดัจํากดั
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QM/ Policy Procedure WI. (วธิปีฏบิตั)ิ Form Other

15 Procedure การสรรหา ความสามารถ และการฝึกอบรมบคุลากร (Personnel)

16 Form แบบฟอรม์คาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 

17 JD ตวัอยา่ง JD ครบทุกตาํแหนง่

18 Form แผนการฝึกอบรมบคุลากร 

19 Form แบบประเมนิผลการฝึกอบรม/ สมัมนาภายนอก 

20 Form แบบประเมนิผลการฝึกอบรมภายใน 

21 Form แบบประเมนิผลการฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

22 Form แบบบนัทกึประวตักิารฝึกอบรม/สมัมนาบคุลากร 

23 Form แบบประเมนิความสามารถ Technician 

24 Procedure สิ(งอาํนวยความสะดวกและการควบคมุสภาวะแวดลอ้ม

25 WI WI. การทําความสะอาดหอ้งปฏบิตักิาร

26 Form แบบบนัทกึการตรวจสอบสถานที(และภาวะแวดลอ้ม 

27 Form แบบบนัทกึการเขา้ – ออก หอ้งปฏบิตักิาร 

28 Procedure การจดัการเครื(องมอืและอปุกรณ์การทดสอบ/สอบเทยีบ

29 WI วธิกีารปฏบิตังิานเรื(อง การใชแ้ละการบาํรงุรกัษาเครื(องมอืวดั/เครื(องมอืทดสอบ (WI)

30 WI  การกาํหนดเกณฑก์ารยอมรบัเครื(องมอืวดั (MPE)

31 Form บญัชรีายชื(อเครื(องมอืวดั (Measurement list)

32 Form ตารางเวลาการสอบเทยีบ/ทวนสอบเครื(องมอื (Calibration/Verification plan)

33 Form ประวตัเิครื(องมอืวดัและการซอ่มบาํรงุ (Measurement history and maintenance record)

Periodic Quality Checks of Calibrated Devices (or intermediate check)

การตรวจสอบคณุภาพของอปุกรณ์ที(ปรบัเทยีบเป็นระยะ ๆ /การตรวจสอบระหวา่งการใชง้าน

35 Form  Intermediate check form

36 Procedure ความสอบกลบัไดข้องการวดั (Measurement traeability) 

37 Form Measurement traeability form

38 Procedure การจดัซื6อสนิคา้และบรกิารจากผูจ้ดัหาภายนอก 

39 WI วธิกีารปฏบิตังิานเรื(อง การประเมนิผูข้ายสนิคา้และบรกิาร 

40 WI วธิกีารปฏบิตังิานเรื(อง หลกัเกณฑใ์นการตรวจรบัสนิคา้ 

41 WI วธิกีารปฏบิตังิานเรื(อง หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บสนิคา้ 

42 Form บญัชรีายชื(อผูข้ายสนิคา้/บรกิาร (Approved Vender List)

43 Form ใบขอซื6อ และใบส ั(งซื6อ (Purchase Requisition : PR and Purchase Order : PO) 

44 Form แบบบนัทกึการตรวจรบัสนิคา้ (In-coming inspection)

45 Form แบบประเมนิผูข้ายสนิคา้และบรกิาร (Supplier evaluation form) 

6.2

6.3

6.4

6.4.10

ระบบเอกสาร (Document system) ท ั6งระบบของ ISO/IEC 17025:2017 (ขอ้ 6.1 - 6.6 Resource requirement)

No.
Document level

ชื(อเอกสาร/ระเบยีบปฏบิตั ิ ขอ้กําหนด 
17025:2017

6.5

6.6

34 Procedure

บริษัทบริษัทบริษัทบริษัท    เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร ((((ประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทย) ) ) ) จํากดัจํากดัจํากดัจํากดั
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QM/ Policy Procedure WI. (วธิปีฏบิตั)ิ Form Other

46 Procedure การทบทวนคาํขอรบับรกิาร ทดสอบ/สอบเทยีบ (Review of contract)

47 Form ใบคาํรอ้งขอทดสอบ (Test request form)

48 Form ใบคาํรอ้งขอสอบเทยีบ (Calibration request form)

49 Procedure การเลอืกและทวนสอบวธิทีดสอบ/lสอบเทยีบ (Selection and verification of method)

50 WI ตวัอยา่ง WI. วธิกีารทดสอบ (ตามแนวทาง IEC 17025)

51 WI ตวัอยา่ง WI. วธิกีารสอบเทยีบ (ตามแนวทาง IEC 17025)

52 Procedure การตรวจสอบความใชไ้ดข้องวธิ ี(Validation of method)

53 Form บนัทกึผลการตรวจสอบความใชไ้ดข้องวธิี

54 Procedure การจดัการตวัอยา่งทดสอบ/สอบเทยีบ (Handling Test and Calibration Items )

55 WI  การตรวจรบัและจดัการตวัอยา่งทดสอบ

56 Form บนัทกึการตรวจสอบสภาพและกาํหนดรหสัตวัอยา่ง 

57 Form บนัทกึการจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

58 Procedure การควบคมุบนัทกึดา้นวชิาการ (Control of Technical record)

59 Form รายการบนัทกึทางดา้นวชิาการ (Technical Record Template) 

60 Procedure การประมาณคา่ความไมแ่นน่อนของการวดั (Eatimate measurement uncertainty)

61 Form   แบบฟอรม์การรายงานคา่ความไมแ่นน่อนในการวดั (Uncertainty report) 

62 Procedure การประกนัความถกูตอ้งของผลทดสอบ/สอบเทยีบ (Ensuring the Validity of Results)

63 Form  แผนประกนัคณุภาพประจําปี(Assuring plan) ท ั/งภายในและภายนอก

64 Form  การประเมนิความแมน่ยาํ (Accuracy) โดย T -Test 

65 Form  การประเมนิความเที1ยงตรง (Precision) โดย F- Test

66 Form  Inter-laboratory comparision by Z- Score 

67 Procedure  การจดัทํารายงานผลการทดสอบ/lสอบเทยีบ (Process for Issuing Reports)

68 Form  Test Report template

69 Form Calibration certificate template

70 Procedure  การจดัการขอ้รอ้งเรยีน (Complaints)

71 Form  Complaint report

72 Form  Complaint log sheet

73 Procedure การควบคมุงานทดสอบ/สอบเทยีบที1ไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด (non-conforming work)

74 Form  Non-comforming work report

75 Form  Non-comforming work log sheet

76 Procedure การควบคมุขอ้มูล การตรวจสอบการคาํนวณและการถา่ยโอนขอ้มูลทางอเิล็คทรอนคิ

77 Form  Software validation plan

78 Form  Software validation record (hand calculation)

No. ชื1อเอกสาร/ระเบยีบปฏบิตั ิ

7.8

7.6

ระบบเอกสาร (Document system) ท ั/งระบบของ ISO/IEC 17025:2017 (ขอ้ 7.1 -7.11 Process requirement)

ขอ้กําหนด 
17025:2017

7.1

7.2

7.2.2

7.4

7.5

7.11

7.10

7.9

7.7

Document level
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QM/ PolicyQM/ PolicyQM/ PolicyQM/ Policy ProcedureProcedureProcedureProcedure WIWIWIWI. . . . ((((วิธีปฏิบัติวิธีปฏิบัติวิธีปฏิบัติวิธีปฏิบัติ)))) FormFormFormForm OtherOtherOtherOther

79 Procedure การควบคมุเอกสารระบบการจดัการ (Control of Management System Documents)

80 Form บญัชรีายชื�อเอกสาร (Master list) 

81 Form ใบคาํรอ้งเกี�ยวกบัเอกสารระบบการบรหิารงาน (Document Action Request : DAR) 

82 Form  แบบบนัทกึการสง่มอบเอกสารระบบการบรหิารงาน (Document distribution record)   

83 Form ทะเบยีนเอกสารระบบการบรหิารงานที�ถกูทําลาย 

84 Procedure การควบคมุบนัทกึ (Control of Records)

85 Form บญัชรีายชื�อบนัทกึ (Quality record list)

86 Procedure การประเมนิความเสี�ยงและโอกาสในการปฏบิตังิาน (Risks Opportunities Assessment)

87 Form  Process Risks and Opportunities Assessment

88 Procedure การปรบัปรงุและการสื�อสาร (Improvement and Communication)

89 Procedure การใหบ้รกิารลกูคา้และประเมนิความพงึพอใจ (Customer Service and satisfaction)

90 Form แบบสอบถามความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของลกูคา้ที�เขา้เย ี�ยมชมหอ้งปฏบิตักิาร

91 Form แบบประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ 

92 Form แบบบนัทกึแผนการปรบัปรงุประจําปี

93 Procedure การดาํเนนิการแกไ้ข (Corrective action procedure)

94 Form คาํรอ้งขอใหแ้กไ้ข (Corrective Action Request)

95 Form สรปุบนัทกึการปฏบิตักิารแกไ้ข (CAR Log)

96 Procedure การตรวจตดิตามภายใน (Internal Audits)

97 Form โปรแกรมการตรวจตดิตามคณุภาพภายในของหอ้งปฏบิตักิาร (Audit program) 

98 Form กําหนดการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน (Audit schedule )

99 Form รายการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน (Audit Check List) 

100 Form แบบบนัทกึผูเ้ขา้รว่มการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

101 Procedure การทบทวนการบรหิาร (Management Review)

102 Form แบบบนัทกึการทบทวนการบรหิาร (Management Review Template)

ระบบเอกสาร (Document system) ท ั0งระบบของ ISO/IEC 17025:2017 (ขอ้ 8.3 - 8.9 Management requirement)

No.No.No.No.
Document levelDocument levelDocument levelDocument level

ชื่อเอกสารชื่อเอกสารชื่อเอกสารชื่อเอกสาร////ระเบียบปฏิบัติระเบียบปฏิบัติระเบียบปฏิบัติระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนดขอกําหนดขอกําหนดขอกําหนด
17025170251702517025::::2017201720172017

8.6
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8.8

8,9

8.7

8.4

8.5

บริษทับริษทับริษทับริษทั    เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร เดอะควอลติี ้เซ็นเตอร ((((ประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทยประเทศไทย) ) ) ) จํากดัจํากดัจํากดัจํากดั
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