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Statistical Process Control (SPC) and Process Capability study : 1 Day 

(การควบคมุกระบวนการโดยเทคนคิทางสถติแิละการประเมนิความสามารถของกระบวนการ)    
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
     เพื�อตอ้งการใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจและสามารถนําเทคนคิทางสถติ ิ(Statistic) เชน่ แผนภมูคิวบคมุ  
(Control Chat) และการประเมนิความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) ตามขอ้กําหนด 9.1.1.1  
ของมาตรฐาน IATF 16949:2016 เป็นเครื�องมอืในการเฝ้าระวังและควบคมุความผันแปรที�เกดิขึKนในกระบวนการผลติ  
รวมถงึการประเมนิดชันคีวามสามารถของกระบวนการ (Process capability) วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้
หรอืไม ่(เชน่ Cpk  > 1.33)  โดยเนืKอหาของหลกัสตูรนีKไดแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ดังนีK 

 แผนภมูคิวบคมุชนดิผันแปร (Variable Control Chart) : Xbar-R, Xbar –S, I-MR Chart  
 แผนภมูคิวบคมุชนดิจํานวนนับ (Attribute Control Chart) : p, np, c, u Chart 
 การวเิคราะหค์วามผดิปกตขิองแผนภมูคิวบคมุและการนําแผนภมูไิปใชง้าน 
 การศกึษาขดีความสามารถของกระบวนการผลติ (Process Capability Study) เชน่ Pp, Ppk, Cp, Cpk 
 การนํา SPC ไปใช ้(Implement) และแนวทางปรับปรงุกระบวนการหาก SPC out of control  

 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :  
วศิวกร, หวัหนา้งาน, ผูจั้ดการ, QMR, QC/QA, Production, APQP Team   
 
รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
อธบิายและเนน้กจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนืKอหาไดด้ยี ิ�งขึKน  
เพื�อนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 
 
เนื<อหาการฝึกอบรม : 
 

 วัตถปุระสงคแ์ละการประยกุตใ์ช ้SPC สําหรับมาตรฐานอตุสาหกรรมยานยนต ์
 SPC กบัขอ้กําหนด IATF16949:2016 
 ลักษณะความผันแปร (Variation) ของกระบวนการผลติ 
 ทบทวนความรูเ้บืKองตน้ทางสถติ ิ(Basic Statistic)   

   
แผนภมูคิวบคมุชนดิผนัแปร (Variation Control Chart) 

 แผนภมู ิXbar – R Chart (Average and Range Chart) กรณี n = 2 – 9 Pcs. 
 แผนภมู ิXbar – S Chart (Average and Standard Deviation Chart) กรณี  n > 10 Pcs. ขึKนไป 
 แผนภมู ิI-MR Chart (Individual and Moving Range) กรณี n = 1 เทา่นัK 

     Workshop:   
     จดัทาํแผนภมู ิXbar- R Chart และ I-MR chart 

                                            แผนภมูคิวบคมุชนดิจํานวนนบั (Attribute Control Chart)   

 แผนภมูคิวบคมุของเสยี (Defective ) 
- P Chart และ np Chart 

 แผนภมูคิวบคมุจดุบกพรอ่ง/ ตําหน ิ(Defect)  
- C Chart และ U Chart                                                                             

Workshop:  
จดัทําแผนภมู ิnp และ  c- chart  
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 การวเิคราะหค์วามผดิปกตขิองแผนภมูคิวบคมุ   

 ความผดิปกตแิบบชดัเจน (Primary Indicator)   
 ความผดิปกตขิองชดุขอ้มลู (Secondary Indicator) 
 แนวทางการปรับปรงุแผนภมูคิวบคมุกรณีเกดิความผดิปกตทิั Kง 2 แบบ 

 
 การศกึษาขดีความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Study) 
 ความหมายและนยิามของ Process Capability  
 การประเมนิความสามารถกระบวนการชว่งทดลองผลติ (Process Performance : Pp, Ppk)  

    Workshop:  
    ประเมนิ Ppk จากโจทยจ์ของวทิยากร  
 

 การความสามารถของกระบวนการชว่งผลติจรงิ (Process Capability : Cp, Cpk)                                                                     
    Workshop:   
    ประเมนิ Cpk จากกจิกรรม Xbar – R chart ทีQแลว้ 

 การตคีวามผลที�ไดแ้ละแนวทางปรับปรงุความสามารถกระบวนการ  
     

 การนํา SPC ไปใชใ้นการควบคมุกระบวนการผลติอยา่งตอ่เนืQอง 
 การนํา SPC ไปใชง้านเพื�อตดิตามความผันแปรของกระบวนการ 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของหน่วยงานตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  

(Engineering, Production, QC/QA) 
 การกําหนด Action plan ปรับปรงุกระบวนการหาก SPC out of control      

                           
 ถาม-ตอบ  
 ทําแบบทดสอบ (Post Test) 

 
 
 

 
            การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
4.  ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)     

    

                                   

    
    
    
    
    


