
หลักการและเหตุผล

ขอกําหนด 6.2.1 ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และมาตรฐานยานยนต IATF 16949:2016 

กําหนดใหองคกรกําหนดดัชนีชี้วัดกระบวนการ (Key Performance Indicator) ซึ่งตองต้ังวัตถุประสงคและเปาหมาย

(Quality Objective & Target) ท่ี S-M-A-R-T และสามารถวัดได เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกระบวนการตางๆ

  ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งองคกรตองกําหนด Action Plan (6.2.2) เพื่อเปนแนวทาง

  ใหเปาหมายนั้นๆ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได               

โดยในสวนมาตรฐานยานยนต IATF 16949 ขอกําหนด 5.1.1.2 ยังไดกําหนดใหมีการทบทวน ประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผล ของกระบวนการหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support process) โดยฝายบริหาร

ซึ่งประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effective) ถือไดวาเปนตัวชี้วัด (Indicator) ของหกระบวนการน้ันๆ

รวมท้ังตัวชี้วัดท่ีมาจากขอกําหนดของลูกคา (CSR) และผลการทบทวนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีองคกรตองพิจารณากําหนดเปนวัตถุประสงคคุณภาพ (KPI) ตามขอกําหนด 6.2.2.1 ดวย

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม :

ผูบริหาร, ผูจัดการฝาย, ผูจัดการแผนก, หัวหนาสวนงาน, วิศวกร
รูปแบบการอบรมสัมมนา :

บรรยาย ยกตัวอยางประกอบและกิจกรรมกลุม โดยการกําหนดตัวช้ีวัด KPI และ Action plan ใหเหมาะกับหนวยงานนั้นๆ 

หัวขอในการอบรม

1) ตีความขอกําหนด 5.1.1.2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ Core process และ Support process

2) การกําหนดตัวชี้วัดหลักของวัตถุประสงคคุณภาพ (Quality objective) ท่ีกระจายจาก Quality policy ตามขอกําหนด 6.2.1

3) การใช Automotive Process Approach เพ่ือกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs)

     Workshop 1 : วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค Process Approach

4) ลักษณะและการกําหนด KPIs โดยหลักการ S-M-A-R-T

5) ข้ันตอนการกําหนดเปาหมายการทํางาน (KPI) ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกร 

     Workshop 2 : กําหนด KPIs และสูตรคํานวณโดยใชหลักการ S-M-A-R-T และกําหนดความถี่ในการประเมิน

6)  การกําหนดแผนดําเนินงาน (Action plan) เพ่ือให KPI บรรลุผล ตามขอกําหนด 6.2.2 (Action Plan) 

     Workshop 3 : จัดทําแผนดําเนินงาน (Action Plan) ใหสอดคลองกับ KPIs ของ Wk 2

7) ตัวชี้วัดท่ีมาจากลูกคาและผลการทบทวนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามขอกําหนด 6.2.2.1 

8) การวัดและติดตามผล KPI ตามเปาหมายท่ีกําหนด (ขอกําหนด 9.1.1)

9) รูปแบบและตัวอยางบันทึกการรายงานผล KPI ประจําเดือน/ประจําป

10) แนวทางการวิเคราะหและจัดทําแผนการแกไข (Correction plan) กรณี KPI ไมบรรลุผล

11) ขอควรระวังในการนํา KPIs ไปใช     

12) ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ

การประเมินผลผูเขาอบรม :
1.  เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม
3.  ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี 4. ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)

การกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) สําหรับ ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016
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