
หลักการและเหตุผล

ขอกําหนด 6.2.1 ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และมาตรฐานยานยนต IATF 16949:2016 

กําหนดใหองคกรกําหนดดัชนีชี้วัดกระบวนการ (Key Performance Indicator) ซึ่งตองต้ังวัตถุประสงคและเปาหมาย

(Quality Objective & Target) ท่ี S-M-A-R-T และสามารถวัดได เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกระบวนการตางๆ

  ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งองคกรตองกําหนด Action Plan (6.2.2) เพื่อเปนแนวทาง

  ใหเปาหมายนั้นๆ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได               

โดยในสวนมาตรฐานยานยนต IATF 16949 ขอกําหนด 5.1.1.2 ยังไดกําหนดใหมีการทบทวน ประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผล ของกระบวนการหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support process) โดยฝายบริหาร

ซึ่งประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effective) ถือไดวาเปนตัวชี้วัด (Indicator) ของหกระบวนการน้ันๆ

รวมท้ังตัวชี้วัดท่ีมาจากขอกําหนดของลูกคา (CSR) และผลการทบทวนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีองคกรตองพิจารณากําหนดเปนวัตถุประสงคคุณภาพ (KPI) ตามขอกําหนด 6.2.2.1 ดวย

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม :

ผูบริหาร, ผูจัดการฝาย, ผูจัดการแผนก, หัวหนาสวนงาน, วิศวกร
รูปแบบการอบรมสัมมนา :

บรรยาย ยกตัวอยางประกอบและกิจกรรมกลุม โดยการกําหนดตัวช้ีวัด KPI และ Action plan ใหเหมาะกับหนวยงานนั้นๆ 

หัวขอในการอบรม

1) ตีความขอกําหนด 5.1.1.2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ Core process และ Support process

2) การกําหนดตัวชี้วัดหลักของวัตถุประสงคคุณภาพ (Quality objective) ท่ีกระจายจาก Quality policy ตามขอกําหนด 6.2.1

3) การใช Automotive Process Approach เพ่ือกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs)

     Workshop 1 : วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค Process Approach

4) ลักษณะและการกําหนด KPIs โดยหลักการ S-M-A-R-T

5) ข้ันตอนการกําหนดเปาหมายการทํางาน (KPI) ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกร 

     Workshop 2 : กําหนด KPIs และสูตรคํานวณโดยใชหลักการ S-M-A-R-T และกําหนดความถี่ในการประเมิน

6)  การกําหนดแผนดําเนินงาน (Action plan) เพ่ือให KPI บรรลุผล ตามขอกําหนด 6.2.2 (Action Plan) 

     Workshop 3 : จัดทําแผนดําเนินงาน (Action Plan) ใหสอดคลองกับ KPIs ของ Wk 2

7) ตัวชี้วัดท่ีมาจากลูกคาและผลการทบทวนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามขอกําหนด 6.2.2.1 

8) การวัดและติดตามผล KPI ตามเปาหมายท่ีกําหนด (ขอกําหนด 9.1.1)

9) รูปแบบและตัวอยางบันทึกการรายงานผล KPI ประจําเดือน/ประจําป

10) แนวทางการวิเคราะหและจัดทําแผนการแกไข (Correction plan) กรณี KPI ไมบรรลุผล

11) ขอควรระวังในการนํา KPIs ไปใช     

12) ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ

การประเมินผลผูเขาอบรม :
1.  เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม
3.  ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี 4. ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)

การกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) สําหรับ ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016
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