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การสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ     
                    Effective Communication  (Effective Communication  (Effective Communication  (Effective Communication  (1 1 1 1 Day)Day)Day)Day)    

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล            

      การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ จัดเปนเครื่องมือสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางาน ทั้งการทํางานสวนบุคคล    

และการทํางานเปนทีม นอกจากนี้ การส่ือสารยังเปนเครื่องมือที่สงเสริมการสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดี   

ในการทํางาน ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานและองคการจํานวนมากที่เกิดจากการส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ    

สงผลกระทบตอการบริหารจัดการ และบางครั้งสงผลกระทบถึงความขัดแยงและผลผลิตในหนวยงาน   

      หลักสูตรนี้ จะชวยใหผูเขาอบรมมีความเขาใจปจจัยที่มีผลกระทบตอการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล   

 และมีทักษะเบ้ืองตนของการส่ือสารในการทํางาน     

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรม :     

 ผูบริหาร, พนักงาน, หัวหนางาน, Engineer, QMR    

รูปแบบการอบรมสัมมนารูปแบบการอบรมสัมมนารูปแบบการอบรมสัมมนารูปแบบการอบรมสัมมนา :    

 กิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สลับการบรรยายและยกตัวอยางประกอบ   

 หัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรม            

 • ความหมาย และความสําคัญของการส่ือสาร  

 • วัตถุประสงคของการส่ือสาร  

 • บทบาทของหัวหนางานในการส่ือสาร  

 • เรื่องที่ผูบริหารส่ือสารในแตละวัน  

 • กระบวนการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล  

 • องคประกอบที่สําคัญในการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล  

 • ขั้นตอนที่สําคัญในการส่ือสารที่มีประสิทธิผล  

 • อุปสรรคที่ทําใหการส่ือสารลมเหลว  
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 • วิธีแกไขขอผิดพลาดในการส่ือสาร  

 • กลยุทธในการส่ือสาร  

 • กระบวนการส่ือสารภายในองคกร  

 • สรุปผลการอบรม  

 • ถาม-ตอบ  

   

การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม :    

ประเมินผลจากกิจกรรมกลุมและทดสอบทางภาคทฤษฏี (Post Test)   

 


