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    ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 Risk managementRisk managementRisk managementRisk management    ::::    (1 Day)(1 Day)(1 Day)(1 Day)    
การบริหารความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงของระบบบริหารคุณภาพระบบบริหารคุณภาพระบบบริหารคุณภาพระบบบริหารคุณภาพ    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
    หลักสูตรน้ีตองการใหผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ มีความเขาใจในบริบทขององคกร (Context) ท้ังประเด็นภายใน 
(Internal Issue) และประเด็นภายนอก (External Issue) ท่ีเก่ียวของกับจุดประสงคขององคกร (Purpose) และเปาหมาย กลยุทธ 
ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญสําหรับการประเมินเพ่ือวางแผนดําเนินการตอความเส่ียงและโอกาส (Actions to address risks and  
Opportunities) ตามขอกําหนด 6.1 ของระบบบริการคุณภาพ ISO 9001:2015 เน้ือหาหลักสูตรแบงเปนหัวขอใหญดังน้ี 

 ความเขาใจบริบทขององคกร (Context of the Organization) 
(การวิเคราะห SWOT และการกําหนดทิศทางกลยุทธองคกร Organization Strategy)   

 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Interested Parties) 
 การวางแผนเพ่ือดําเนินการตอความเส่ียงและโอกาส (Actions to address risks and Opportunities) 

คุคุคุคุณสมบติัของผูเขารบัการอบรมณสมบติัของผูเขารบัการอบรมณสมบติัของผูเขารบัการอบรมณสมบติัของผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           
หัวหนางาน, Engineer, ผูจัดการ, QMR, Internal Auditor และผูบริหารระดับสูง (Top management)                              

รูปแบบการอบรมสัมมนารูปแบบการอบรมสัมมนารูปแบบการอบรมสัมมนารูปแบบการอบรมสัมมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเน้ือหา         
เพื่อนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  

หัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนา    :::: 

ชวงชวงชวงชวงเชาเชาเชาเชา    

 ปปปประวติัความเประวติัความเประวติัความเประวติัความเปนมาของนมาของนมาของนมาของมาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015     
 Context of the  OrganizationContext of the  OrganizationContext of the  OrganizationContext of the  Organization        

((((ความเขาใจองคกรและบริบทขององคกรความเขาใจองคกรและบริบทขององคกรความเขาใจองคกรและบริบทขององคกรความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร))))    
                Workshop 1 :   กําหนดจุดประสงคองคกร (Purpose) 
                            กําหนดปจจัยภายใน (Internal issue) และปจจัยภายนอก (External issue)  
                            วิเคราะห SWOT และกําหนด SWOT Matrix , กําหนดกลยุทธและเปาหมาย (Strategic objective) 
 nnnneeds and expectations of the interested partieseeds and expectations of the interested partieseeds and expectations of the interested partieseeds and expectations of the interested parties     
       ความความความความตองการและความตองการและความตองการและความตองการและความคาดหวงัของผูมีสวนคาดหวงัของผูมีสวนคาดหวงัของผูมีสวนคาดหวงัของผูมีสวนไดสวนเสียไดสวนเสียไดสวนเสียไดสวนเสีย    

                Workshop 2 :   กําหนด Internal and External parties ท่ีเก่ียวของ 
                            ระบุความตองการและความคาดหวังของ parties ตางๆ 
                            ระบุหลักฐานหรือเอกสารสารสนเทศ (Document information) ท่ีสอดคลองกับความตองการเหลาน้ัน 
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ชวงชวงชวงชวงบายบายบายบาย         

 AAAActions to address risk and opportunctions to address risk and opportunctions to address risk and opportunctions to address risk and opportunitieditieditieditied    
กกกการวางแผนเพ่ือการดําเนินการตอความเสี่ารวางแผนเพ่ือการดําเนินการตอความเสี่ารวางแผนเพ่ือการดําเนินการตอความเสี่ารวางแผนเพ่ือการดําเนินการตอความเสี่ยงและยงและยงและยงและโโโโอกาสอกาสอกาสอกาส    

- RRRRisk assessment technique isk assessment technique isk assessment technique isk assessment technique     
((((RRRRefer efer efer efer ISO 30001 ISO 30001 ISO 30001 ISO 30001 ::::    RRRRisk base thinkingisk base thinkingisk base thinkingisk base thinking))))    

- การระบุความเส่ียง การระบุความเส่ียง การระบุความเส่ียง การระบุความเส่ียง ((((RRRRisk isk isk isk IIIIdentidentidentidentificationficationficationfication))))        
(จากปยจัยภายใน, ปจจัยภายนอก, ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ปจจัยอ่ืนๆท่ีอาจมีผลกระทบ) 

- การวิเคราะหการวิเคราะหการวิเคราะหการวิเคราะหความเส่ียง ความเส่ียง ความเส่ียง ความเส่ียง ((((RRRRisk analysisisk analysisisk analysisisk analysis))))    
                Workshop 3 :  การกําหนดความเส่ียง, วิเคราะหผลกระทบและโอกาสเกิดความเส่ียง  

- การประเมนิการประเมนิการประเมนิการประเมนิความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง (Risk (Risk (Risk (Risk EEEEvaluationvaluationvaluationvaluation))))        
- การกาํหนดระดับความเสีย่ง การกาํหนดระดับความเสีย่ง การกาํหนดระดับความเสีย่ง การกาํหนดระดับความเสีย่ง (Risk Matrix) (Risk Matrix) (Risk Matrix) (Risk Matrix)     
- การจดัทาํแผนจดัการความเสีย่ง การจดัทาํแผนจดัการความเสีย่ง การจดัทาํแผนจดัการความเสีย่ง การจดัทาํแผนจดัการความเสีย่ง (Risk plan)(Risk plan)(Risk plan)(Risk plan)    

Workshop 4 :  ประเมินความเส่ียงและจัดทําแผนดําเนินการกับความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ  

 ถถถถามามามาม----ตอบ และทําแบบทดสอบ ตอบ และทําแบบทดสอบ ตอบ และทําแบบทดสอบ ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post(Post(Post(Post----    test)test)test)test)        
 
 
การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)       

 

 


