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Problem Solving Process by 8D and CAR/PAR 
with Why-Why analysis technique with workshop : (1 Day) 

แกไ้ขปัญหาดว้ย 8D & CAR/PAR โดยการใชเ้ทคนิคทําไม-ทําไม (ภาคปฏบิตั)ิ    
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร : 
    ท่านเคยเจอปัญหาเหล่านี�หรอืไม่? ตอบ Complaint ไม่ได,้ แก ้CAR ไม่จบ, ดอง CAR เพราะตอบไม่เป็น, นําปัญหา (NC) มา
ตอบเป็นสาเหต,ุ วเิคราะห ์Why-Why ไดแ้ค่พนักงานใหม่กบัพนักงานไม่ไดอ้บรม, ตอบ 8D แต่โดนลูกคา้ตกีลบั, ลูกคา้ถามเจอตน้
ตอของสาเหตุแลว้จรงิ ๆหรอื ?? 
     หลกัสูตรนี�ออกแบบมาเพืBอใหอ้งคก์รไดเ้ขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ (Problem Solving 
Process) โดย 8D (8 Disciplines) ซึBงสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 10.2.3 ของ IATF 16949:2016  เขา้มาชว่ยในการแกปั้ญหาและ
ป้องกนัไม่ใหปั้ญหาทีBไดแ้กไ้ขไปแลว้กลบัมาเกดิซํ �าอกี 
    เทคนิคของ 8D บางสว่นยงัสามารถนํามาใชใ้นการตอบ CAR/PAR ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึBงจะสามารถขจดัปัญหา
การตอบ CAR/PAR ทีBไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาทีBเกดิ อนัจะส่งผลถงึการพฒันาและเกดิการปรบัปรงุอย่างตอ่เนืBองขององคก์ร โดย
เคร ืBองมอืทั�ง 2 ตวั จะใชก้ารวเิคราะหเ์พืBอหาสาเหตุโดย Why-Why analysis การวเิคราะหทํ์าไม-ทําไม ในการหาตน้ตอของสาเหตุซ ึBง
พนักงานทุกระดบัสามารถใชเ้คร ืBองมอืตวันี�ในการวเิคราะหไ์ด ้

 

คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม 
วศิวกร, หวัหนา้งาน, ผูจ้ดัการ, QMR, QC/QA, Production, และผูเ้กีBยวขอ้ง 
 
รูปแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                         
บรรยาย, ยกตวัอย่างประกอบ สลบักจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพืBอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนื�อหา          
เพืBอนําไปปรบัใชก้บังานจรงิไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธผิล 
 
หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
1. นิยามและหลกัการเบื �องตน้ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ (Problem Solving Process)  
2. แหล่งทีBมาของปัญหา/NC ตามขอ้กาํหนด ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016  
3. เลอืกหวัขอ้ปัญหาและเขยีนประเด็นปัญหา (Non-conformity) โดยหลกั 4W1H  - Workshop 
4. กระบวนการแกไ้ขปัญหาโดย 8D technique (8-Disciplines) – Part 1 
    -  D1 (การตั�งทมี) -Workshop 
    -  D2 (ทําความเขา้ใจปัญหา) - Workshop 
    -  D3 (การแกปั้ญหาเบื �องตน้) – Workshop  
5. หลกัการและเทคนิคการใช ้Why-Why analysis สําหรบั 8D และ CAR 
    -  การมองปัญหาแบบ Why- Why (มองจากสภาพทีBควรเป็นหรอืจากทฤษฎ)ี 
    -  เทคนิคการถามทําไม-ทําไม จนถงึตน้ตอของสาเหตุ  
    -  Why-Why แบบ Step by Step และแบบกาํหนดหวัขอ้ตรวจสอบ - Workshop 
    -  กฎ 7 ประการในการใช ้Why-Why 
    -  เทคนิคการพสิจูน ์Why-Why ทีBวเิคราะหไ์ดว้่าเจอตน้ตอของสาเหตุแลว้จรงิ ๆ -Workshop 
6.  กระบวนการแกไ้ขปัญหาโดย 8D technique (8-Disciplines) – Part 2 
    -  D4 (วเิคราะหห์าสาเหตุทีBแทจ้รงิ), D5 (เลอืกวธิกีารแกปั้ญหาอย่างถาวร) - Workshop 
    -  D6 (ดําเนินการแกปั้ญหาอย่างถาวร) – Workshop  
    -  D7 (กาํหนดมาตรการป้องกนัและการสรา้งมาตรฐาน) – Workshop  
    -  D8 (แสดงความยนิดกีบัคณะทํางาน) 
7.  CAR/PAR writing technique (การตอบ CAR/PAR อย่างมปีระสทิธผิล) 
    -  ความแตกต่างระหว่าง 8D กบั CAR  
    -  การตดัสนิระดบัความไม่สอดคลอ้ง (CAR/Major/ Minor/ PAR/ OBS/OFI) 
    -  เทคนิคการเขยีนประเด็น NC ตามคําแนะนําของ IATF - Workshop 
    -  การปิดประเด็นปัญหาและการป้องกนัการเกดิซํ �า (Close out audit findings) - Workshop 
    -  การตดิตามผลการแกไ้ขและการป้องกนัอย่างมปีระสทิธผิล - Workshop 
-  ถาม – ตอบ  
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         การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาทีBเขา้อบรมตอ้งไม่นอ้ยกว่า 80% 

2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุ่ม  

3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  

4.  ทุกท่านทีBผ่านเกณฑจ์ะไดร้บัเกยีรตบิตัร (Training Certificate)                                                                                        
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