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    IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016    Risk Risk Risk Risk analysis analysis analysis analysis and Opportunity and Opportunity and Opportunity and Opportunity : 1 Day: 1 Day: 1 Day: 1 Day    

การวเิคราะหความเสีย่งและโอกาสสาํหรบัมาตรฐานยานยนต การวเิคราะหความเสีย่งและโอกาสสาํหรบัมาตรฐานยานยนต การวเิคราะหความเสีย่งและโอกาสสาํหรบัมาตรฐานยานยนต การวเิคราะหความเสีย่งและโอกาสสาํหรบัมาตรฐานยานยนต IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016    
 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
       หลักสูตรน้ีตองการใหผูบริหารและเจาของกระบวนการ (Process owners) มีความเขาใจและ 
มีทักษะในการ    วเิคราะหวเิคราะหวเิคราะหวเิคราะหและและและและประเมนิความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง (Risk)(Risk)(Risk)(Risk)    และโอกาส และโอกาส และโอกาส และโอกาส (Opportunity(Opportunity(Opportunity(Opportunity) ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของตนไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิผล โดยการใช Process approach เปนเคร่ืองมือในการ 
ช้ีบงความเสี่ยง (Risk identification)(Risk identification)(Risk identification)(Risk identification) ของหนวยงานเพ่ือประเมินผลกระทบ (Effect)(Effect)(Effect)(Effect) และความเปนไปไดในการเกิด 
(Occurrence)(Occurrence)(Occurrence)(Occurrence) เพ่ือกําหนด Risk and opportunity aRisk and opportunity aRisk and opportunity aRisk and opportunity action planction planction planction plan สําหรับการดาํเนินการกับความเสีย่งและโอกาสท่ีเก่ียวของ  
      รวมท้ังการประเมินความเสี่ยงตามขอกําหนด 6.1.2.1 ไดระบุไว เชน product recall, field returnproduct recall, field returnproduct recall, field returnproduct recall, field return, rework, repair, rework, repair, rework, repair, rework, repair        
หรอื หรอื หรอื หรอื complaint complaint complaint complaint เปนตนเปนตนเปนตนเปนตน  
        
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           
หัวหนางาน, Engineer, ผูจัดการ, QMR, Internal Auditor และผูบริหาร 
รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยการใชขอมูลจริงของหนวยงาน เพ่ือใหผูเขา
อบรมสามารถนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  
 
หวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนา    :::: 

 นิยามและความหมายของการประเมินความเสี่ยงและโอกาสตามมาตรฐาน IATF 16949:2016 
 แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่1111    : : : : ปจจยัภายใน ปจจยัภายใน ปจจยัภายใน ปจจยัภายใน (Internal issue) (Internal issue) (Internal issue) (Internal issue) และและและและ    

ปจจยัภายนอก ปจจยัภายนอก ปจจยัภายนอก ปจจยัภายนอก ((((External issue) External issue) External issue) External issue) ตามขอกาํหนด ตามขอกาํหนด ตามขอกาํหนด ตามขอกาํหนด 4.14.14.14.1    
 SWOT analysis กับการประเมินความเสีย่ง (จุดแข็ง, จุดออน, โอกาส และอุปสรรค) 

                WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop: : : : กาํหนดปจจยัภายในและปจจยัภายนอกกาํหนดปจจยัภายในและปจจยัภายนอกกาํหนดปจจยัภายในและปจจยัภายนอกกาํหนดปจจยัภายในและปจจยัภายนอกโดยโดยโดยโดยการใชการใชการใชการใช    SWOT anSWOT anSWOT anSWOT analysisalysisalysisalysis    
 แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่2222: : : : ความความความความตองการและความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีตองการและความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีตองการและความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีตองการและความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยี    (4.2)(4.2)(4.2)(4.2)    
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก (Internal & external party) 
 แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่3333    : : : : จากจากจากจากกระบวนการ กระบวนการ กระบวนการ กระบวนการ (Process) (Process) (Process) (Process) ตาง ๆ ทัง้ ตาง ๆ ทัง้ ตาง ๆ ทัง้ ตาง ๆ ทัง้ Core process Core process Core process Core process และ และ และ และ     

Support process Support process Support process Support process เชน เชน เชน เชน ขาย จัดซือ้ ตรวจรับ จัดเก็บ ตรวจสอบ ผลิต วางแผน ซอมบํารุง HR สโตร 
และหนวยงานตาง ๆ ท่ีระบุใน Business process map (ขอกําหนด 4.4) 

 แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่แหลงความเสีย่งที ่4444: Risk analysis : Risk analysis : Risk analysis : Risk analysis ตามขอกาํหนด ตามขอกาํหนด ตามขอกาํหนด ตามขอกาํหนด 6.1.2.1 6.1.2.1 6.1.2.1 6.1.2.1 ของ ของ ของ ของ IATF 16949IATF 16949IATF 16949IATF 16949    
                Workshop: Workshop: Workshop: Workshop: ประเมนิความเสีย่งตามขอกาํหนด ประเมนิความเสีย่งตามขอกาํหนด ประเมนิความเสีย่งตามขอกาํหนด ประเมนิความเสีย่งตามขอกาํหนด 6.1.2.16.1.2.16.1.2.16.1.2.1    

 เทคนิคการเทคนิคการเทคนิคการเทคนิคการชี้บงความเสี่ยงโดยชี้บงความเสี่ยงโดยชี้บงความเสี่ยงโดยชี้บงความเสี่ยงโดย    Automotive Automotive Automotive Automotive Process approachProcess approachProcess approachProcess approach    
 การใช Turtle diagram ในการประเมินความเสี่ยง 
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 ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งและโอกาสและโอกาสและโอกาสและโอกาส    ((((Risk Risk Risk Risk and opportunity evaluationand opportunity evaluationand opportunity evaluationand opportunity evaluation))))    

1. ระบคุวามเสีย่ง ระบคุวามเสีย่ง ระบคุวามเสีย่ง ระบคุวามเสีย่ง (Risk Identification)(Risk Identification)(Risk Identification)(Risk Identification)    ของกระบวนการของกระบวนการของกระบวนการของกระบวนการ    
                                                            Workshop: Workshop: Workshop: Workshop: จดัทาํจดัทาํจดัทาํจดัทาํ    Process approach Process approach Process approach Process approach ของกระบวนการและชีบ้งความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ของกระบวนการและชีบ้งความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ของกระบวนการและชีบ้งความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ของกระบวนการและชีบ้งความเสีย่งทีเ่กดิขึน้    

2. ระบุระบุระบุระบุผลกระทบผลกระทบผลกระทบผลกระทบจากจากจากจากความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง ความเสีย่ง (Risk (Risk (Risk (Risk impactimpactimpactimpact))))    
3. ระบมุาตรการควบคมุหรอืปองกนัในปจจบุนั ระบมุาตรการควบคมุหรอืปองกนัในปจจบุนั ระบมุาตรการควบคมุหรอืปองกนัในปจจบุนั ระบมุาตรการควบคมุหรอืปองกนัในปจจบุนั (Current Prevention control)(Current Prevention control)(Current Prevention control)(Current Prevention control)    

                                                            Workshop: Workshop: Workshop: Workshop: ระบุระบุระบุระบุผลกระทบและมาตรการควบคมุในปจจบุนัผลกระทบและมาตรการควบคมุในปจจบุนัผลกระทบและมาตรการควบคมุในปจจบุนัผลกระทบและมาตรการควบคมุในปจจบุนั    
4. ประเมนิประเมนิประเมนิประเมนิความรนุแรง ความรนุแรง ความรนุแรง ความรนุแรง (Severity) (Severity) (Severity) (Severity) และโอกาสเกดิ และโอกาสเกดิ และโอกาสเกดิ และโอกาสเกดิ (Occurrence) (Occurrence) (Occurrence) (Occurrence) ความเสีย่งความเสีย่งความเสีย่งความเสีย่ง    
5. กาํหนดระดบัความเสีย่ง กาํหนดระดบัความเสีย่ง กาํหนดระดบัความเสีย่ง กาํหนดระดบัความเสีย่ง (Risk Matrix) (Risk Matrix) (Risk Matrix) (Risk Matrix) และแนวทางการดาํเนนิการและแนวทางการดาํเนนิการและแนวทางการดาํเนนิการและแนวทางการดาํเนนิการ    

                                                            Workshop: Workshop: Workshop: Workshop: ประเมนิความเสีย่งและจดัทาํแผนดาํเนนิการกรณคีวามเสีย่งสงูประเมนิความเสีย่งและจดัทาํแผนดาํเนนิการกรณคีวามเสีย่งสงูประเมนิความเสีย่งและจดัทาํแผนดาํเนนิการกรณคีวามเสีย่งสงูประเมนิความเสีย่งและจดัทาํแผนดาํเนนิการกรณคีวามเสีย่งสงู    
6. เลอืกประเดน็ความเสีย่งเพือ่พจิารณาเปนโอกาสสาํหรบัการปรบัปรงุเลอืกประเดน็ความเสีย่งเพือ่พจิารณาเปนโอกาสสาํหรบัการปรบัปรงุเลอืกประเดน็ความเสีย่งเพือ่พจิารณาเปนโอกาสสาํหรบัการปรบัปรงุเลอืกประเดน็ความเสีย่งเพือ่พจิารณาเปนโอกาสสาํหรบัการปรบัปรงุ    

(Opportunity for improvement)(Opportunity for improvement)(Opportunity for improvement)(Opportunity for improvement)    
                                                            Workshop: Workshop: Workshop: Workshop: กาํหนดหวัขอในการปรบัปรงุกาํหนดหวัขอในการปรบัปรงุกาํหนดหวัขอในการปรบัปรงุกาํหนดหวัขอในการปรบัปรงุ        

                                                    ----    ถามถามถามถาม----ตอบ และทาํแบบทดสอบ ตอบ และทาํแบบทดสอบ ตอบ และทาํแบบทดสอบ ตอบ และทาํแบบทดสอบ (Post(Post(Post(Post----    test) test) test) test)     
    

               การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม : 

1. เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                        

 
 

 
 

 

 

 

    
    
    
    
    
    
    


