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การประเมนิความเสีย่งโดยเทการประเมนิความเสีย่งโดยเทการประเมนิความเสีย่งโดยเทการประเมนิความเสีย่งโดยเทคนคิการบรหิารเชงิกระบวนการคนคิการบรหิารเชงิกระบวนการคนคิการบรหิารเชงิกระบวนการคนคิการบรหิารเชงิกระบวนการ    ((((แผนภมูเิตาแผนภมูเิตาแผนภมูเิตาแผนภมูเิตา)))) 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
       หลักสตูรนี�ตอ้งการใหผู้บ้รหิารและเจา้ของกระบวนการ (Process owners) มคีวามเขา้ใจ 
และสามารถประเมนิความเสี%ยง (Risk) ที�เกี�ยวขอ้งกบัหน่วยงานของตนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล  
โดยการวเิคราะหเ์ชงิกระบวนการ (Process approach) เป็นเครื�องมอืในการชี�บง่ความเสี�ยง (Risk identification)  
เพื�อประเมนิผลกระทบ (Effect) และความเป็นไปไดใ้นการเกดิ (Occurrence) เพื�อกําหนด Risk action plan  
สําหรับการดําเนนิการกบัความเสี�ยงที�มนัียสําคัญหรอืสง่ผลตอ่กระบวนการทํางานที�เกี�ยวขอ้ง  
     รวมทั �งการประเมนิความเสี�ยงตามขอ้กําหนด 6.1.2.1 Risk analysis ไดร้ะบไุว ้เชน่ product recall, field return, 
rework, repair หรอื complaint เป็นตน้  
        
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
หัวหนา้งาน, Engineer, ผูจั้ดการ, QMR, Internal Auditor และผูบ้รหิาร 
 
รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                    
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลบักจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) โดยการใชข้อ้มลูจรงิของหน่วยงาน เพื�อใหผู้ ้
เขา้อบรมสามารถนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล  
 
หวัขอ้อบรมสมัมนา : 

 นยิามและความหมายของ Risk base thinking ตามมาตรฐาน IATF 16949:2016 

 แหลง่ความเสี%ยงที% 1 : ปจัจยัภายใน (Internal issue) และ 

       ปจัจยัภายนอก (External issue) ตามขอ้กาํหนด 4.1 

SWOT analysis กบัการประเมนิความเสี�ยง (จดุแข็ง, จดุออ่น, โอกาส และอปุสรรค) 

    Workshop:    

    กาํหนดปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกโดยการใช ้SWOT analysis 

 แหลง่ความเสี%ยงที% 2: ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี(4.2) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและภายนอก (Internal & external party) 

 แหลง่ความเสี%ยงที% 3 : จากกระบวนการ (Process) ตา่ง ๆ ท ัSง Core process และ  

Support process เชน่ ขาย จัดซื�อ ตรวจรับ จัดเก็บ ตรวจสอบ ผลติ วางแผน ซอ่มบํารงุ HR สโตร ์

และหน่วยงานตา่ง ๆ ที�ระบใุน Business process map (ขอ้กําหนด 4.4) 

 แหลง่ความเสี%ยงที% 4: Risk analysis ตามขอ้กาํหนด 6.1.2.1 ของ IATF 16949 

          เทคนคิการชีSบง่ความเสี%ยงโดย Process approach 

การใช ้Turtle diagram ในการประเมนิความเสี�ยง 

 ข ัSนตอนการประเมนิความเสี%ยงโดย Process approach (Risk evaluation) 

1. ระบคุวามเสี%ยง (Risk Identification) ของกระบวนการ 

               Workshop:    

               จดัทํา Process approach ของกระบวนการและชีSบง่ความเสี%ยงที%เกดิข ึSน 
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2. ระบผุลกระทบจากความเสี%ยง (Risk impact) 

3. ระบมุาตรการควบคมุหรอืป้องกนัในปจัจบุนั (Current Prevention control) 

               Workshop:    

               ระบผุลกระทบและมาตรการควบคมุในปจัจบุนั 

4. ประเมนิความรนุแรง (Severity) และโอกาสเกดิ (Occurrence) ความเสี%ยง 

5. กําหนดระดบัความเสี%ยง (Risk Matrix) และแนวทางการดาํเนนิการ 

                 Workshop:    

               ประเมนิความเสี%ยงและจดัทําแผนดาํเนนิการกรณีความเสี%ยงสงู 

6. เลอืกประเด็นความเสี%ยงเพื%อพจิารณาเป็นโอกาสสําหรบัการปรบัปรงุ 

(Opportunity for improvement) 

                 Workshop:    

                 กําหนดหวัขอ้ในการปรบัปรงุ  

             - ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post- test)  
 
 

 
            การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
4.  ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

    
    
    
    
    
    


