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CAR/PAR Writing Method, Follow up and Effective Route Cause AnalysisCAR/PAR Writing Method, Follow up and Effective Route Cause AnalysisCAR/PAR Writing Method, Follow up and Effective Route Cause AnalysisCAR/PAR Writing Method, Follow up and Effective Route Cause Analysis    ((((1111    DayDayDayDay))))    
((((เทคนคิการเขยีนรายงานขอบกพรองเทคนคิการเขยีนรายงานขอบกพรองเทคนคิการเขยีนรายงานขอบกพรองเทคนคิการเขยีนรายงานขอบกพรอง    การวเิคราะหสาเหตุการวเิคราะหสาเหตุการวเิคราะหสาเหตุการวเิคราะหสาเหตุ    และการตดิตามและการตดิตามและการตดิตามและการตดิตาม    CAR/PAR CAR/PAR CAR/PAR CAR/PAR อยางมปีระสทิธผิลอยางมปีระสทิธผิลอยางมปีระสทิธผิลอยางมปีระสทิธผิล))))    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
      ในปจจุบันปญหาอยางนงึในการตรวจประเมินภายในที่ทกุองคกรมักประสบเหมือนๆ กันคอื การเขียนและการตอบ   
CAR/PAR (Corrective and Preventive action request)    ที่ไมมีประสทิธิผล ทั้งการระบุปญหา (NC/Problem) ที่ไม
ชัดเจนและ ไมตรงประเด็น, การวเิคราะหที่ไมเจอตนตอของสาเหต ุ(Route Cause) ที่แทจริง, การนาํปญหา (NC) มา
ตอบเปนสาเหตุ เชน  พบเคร่ืองมือวัดไมไดสอบเทียบ สาเหตุคือ เคร่ืองมือวดัไมไดสอบเทียบ เปนตน, การระบุวิธกีารแกไข 
(Correction) และการปองกนัการเกิดซ้ํา (Prevent Occurrence) ที่ไมมีประสทิธิผล สงผลใหไมสามารถแกไขและ
ปองกันการเกิดซ้าํของปญหานั้นๆได   
      หลักสูตรนี้จะชวยใหผูทีเ่กี่ยวของทั้งผูเขียนและผูตอบ ทราบและเขาใจถึงเทคนิคตางๆ ทั้งการเขียนประเด็น NC,   
การวเิคราะหสาเหตุโดยกางปลา (Fish Bone) และ Why-Why , การแกไข (Corrective), การปองกันการเกิดซ้ํา 
(Prevent  Occurrence),  การทวนสอบและตดิตามผล (Verification and Follow up) และการขยายผลการแกไข 
(Corrective action impact) – กรณีเปน IATF 16949:2016 
 
คณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรม    :::: 

วิศวกร, หัวหนางาน, ผูจัดการ, QMR, QC/QA, Production, Internal auditor                                                                                                                   

รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
บรรยาย, ยกตวัอยางประกอบ และเนนกิจกรรมกลุม (Workshop) โดยยกประเด็นปญหา CAR/PAR ที่เกดิขึ้นในองคกร 
เปนกิจกรรมในการวิเคราะหเพื่อใหเกดิประสิทธิผลในการอบรม   
 

เเเเนื้อหานื้อหานื้อหานื้อหาการฝกอบรมการฝกอบรมการฝกอบรมการฝกอบรม    ::::    

 นิยามและความหมายของ NC (Non-Conformity)  
 เหตุผลในการออก NC ตามขอกาํหนดหลักของ ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016  

            Workshop 1: ระบหัุวขอปญหา/NC จากการตรวจประเมิน, จากปญหาภายในหรือขอรองเรียนจากลูกคา                              
 เกณฑตัดสินระดับความไมสอดคลอง (Grading Non-Conformity) – C, NC, CAR  (Major, Minor), PAR/OBS  

Workshop 2: ประเมินระดับความไมสอดคลองของปญหาจาก Workshop 1   
 อธิบายขอกําหนด 10.2 ตามมาตรฐานของ ISO 9001 และ IATF 16949              
 อธิบายแบบฟอรม CAR/PAR (Corrective/Preventive action request) Format  ที่ใชกันโดยทั่วไป  
 เทคนคิการเขียนประเด็นปญหาหรือความไมสอดคลอง (Problem/NC) โดยหลัก 5W1H  และแนวทางของ IATF   

           (IATF : International Automotive Task Force องคกรที่ออกมาตรฐาน IATF 16949:2016)   
 Workshop 3: เลือกหัวขอปญหาจาก Workshop 1 อธิบายรายละเอยีดโดยหลัก 5W1H  หรือวิธิ​ของ IATF  
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 ดําเนนิการแกไขเบื้องตน (Corrective Action) เพื่อหยุดการไหลของปญหา  

       Workshop 4: ระบุวิธกีารแกไขเบื้องตนเพื่อกําจัดปญหาที่ระบุใน Workshop 1  และ Workshop 2  
 การวเิคราะหเ​พื่อหาตนตอของสาเหตุ (Route Cause) โดยแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram)  

และเทคนคิ ทําไม-ทาํไม (Why-Why analysis)  
        Workshop 5: ใชแผนผังกางปลาและ Why-Why Technique วิเคราะหเพื่อหาสาเหตขุองปญหา 
 การกาํหนดแนวทางการปองกันการเกิดซ้าํของปญหา (Prevent Occurrence/ Preventive action)  

   Workshop 6: เลือกวิธีปองกันการเกิดซ้าํที่กาํจัดตนตอของสาเหตแุละกําหนด Action Plan เพื่อดําเนินการ  
 เทคนคิการติดตามผลและทวนสอบประสิทธผิลการแกไขที่มีประสิทธิภาพ   

          (Follow up and Verification Corrective and Preventive action)  
 การขยายผลการแกไข (Corrective action impact)  
 ถาม-ตอบ และทาํแบบทดสอบ (Post Test) 

 
 
 

การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                          

                                     

                                

    

 

      

                                                                            

 
 
 


