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 ISO 9001:2015 Risk and Opportunities management : (1 Day) 

การบริหารความเส่ียงและโอกาสสําหรบั ISO 9001:2015 
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
    หลักสูตรนีѸตอ้งการใหผู้บ้รหิารและเจา้ของกระบวนการ (Process owner) มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการประเมนิ 
ความเสีѷยงและโอกาส (Risks and Opportunities) ทกุกระบวนการ (Process) ตามขอ้กําหนด 6.1 ของ  
ISO 9001:2015 รวมถึงการประเมินความเสีѷยงทีѷเก ิดจาก Climate change (การเปลีѷยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ) ทีѷมผีลต่อกระบวนการผลติขององคก์ร โดยการประเมนิผลกระทบ (Effect) และความเป็นไปไดใ้น
การเกดิ (Occurrence) เพืѷอกําหนด Risk action plan สําหรับการดําเนินการกับความเสีѷยงทีѷมนัียสําคัญหรอื
สง่ผลตอ่กระบวนการทํางาน  
 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
หวัหนา้งาน, Engineer, ผูจั้ดการ, QMR, Internal Auditor และผูบ้รหิาร  

รูปแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตวัอยา่งประกอบ สลับกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรู ้
และเขา้ใจเนืѸอหา เพืѷอนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล  

หวัขอ้อบรม : 

 ตคีวามขอ้กําหนด 6.1 (Action to address risk and opportunities) ความเสีѷยงและโอกาส  

 ทบทวน Climate Change (การเปลีѷยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ) ทีѷมผีลตอ่กระบวนการขององคก์ร 

 แหลง่ท ีѷมาของความเส ีѷยง  

 แหลง่ความเสีѷยงทีѷ 1 :  

ปัจจัยภายใน (Internal issue) และภายนอก (External issue) ตามขอ้กําหนด 4.1 

การวเิคราะห ์SWOT เพืѷอประเมนิความเสีѷยง (จดุแข็ง, จดุออ่น, โอกาส และ อุปสรรค) 

Workshop : กําหนดปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกโดยการใช ้SWOT analysis 

 แหลง่ความเสีѷยงทีѷ 2:  

ความตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามขอ้กําหนด 4.2 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและภายนอก (Internal & external party) 

Workshop : กําหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่ตา่ง ๆ 

 แหลง่ความเสีѷยงทีѷ 3 :  

จากกระบวนการทํางาน (Process) ตา่ง ๆ ขององคก์ร ทีѷระบใุน Business process map (ขอ้กําหนด 4.4) 

เชน่ กระบวนการขาย จัดซืѸอ ตรวจรับวตัถดุบิ store QA/QC  ผลติ วางแผน ซอ่มบํารุง วศิวกรรม เป็นตน้ 

  แหลง่ความเสีѷยงทีѷ 4 :  

จากผลกระทบของการเปลีѷยนแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) – ถา้ม ี
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การชีҟบง่ความเสีѷยง (Risk identification) โดย Process approach 

 การใช ้Turtle diagram ในการประเมนิความเสีѷยง 

 ข ัҟนตอนการประเมนิความเสีѷยงโดย Process approach (Risk evaluation) 

1. ระบคุวามเสีѷยง (Risk Identification) ของกระบวนการ 

               Workshop:    

               จดัทาํ Process approach ของกระบวนการและชีҟบง่ความเสีѷยงทีѷเกดิขึҟน 

2. ระบผุลกระทบจากความเสีѷยง (Risk impact) 

3. ระบมุาตรการควบคุมหรอืป้องกนัในปัจจุบนั (Current Prevention control) 

Workshop : ระบผุลกระทบและมาตรการควบคมุในปจัจบุนั 

4. ประเมนิความรุนแรง (Severity) และโอกาสเกดิ (Occurrence) ของความเสีѷยง 

5. ระดับความเสีѷยง (Risk Level) และแนวทางการดําเนนิการกรณีความเสีѷยงสงู (High risk) 

Workshop : ประเมนิความเสีѷยงและจดัทาํแผนดําเนนิการกรณีความเสีѷยงสงู 

6. เลอืกประเด็นความเสีѷยงเพืѷอพจิารณาเป็นโอกาสสําหรับการปรับปรงุ  

(Opportunity for improvement) 

               Workshop:    

               เลอืกความเส ีѷยงปานกลาง (Medium risk) เพืѷอกาํหนดมาตรการสาํหรบัการปรบัปรงุ 

     - ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post- test)  
 

 

            การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

 เวลาทีѷเขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
 ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุ่ม  
 ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
 ทกุทา่นทีѷผา่นเกณฑจ์ะไดร้บัเกยีรตบิตัร (Training Certificate)       

 
 

 


