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วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
 
    เมื�อบรษัิทประสบปัญหาดา้นคณุภาพที�สําคัญ จะตอ้งแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็วและกําหนดการดําเนนิการทนัท ี 
(เชน่ กจิกรรมการสอบยอ้น คัดแยก การ Rework การรับมอืการ Recall) อยา่งไรก็ตามสิ�งที�สําคัญที�สดุคอืการกําหนดทมี  
เพื�อวเิคราะหส์าเหตทุี�แทจ้รงิและกําหนดการดําเนนิการแกไ้ขที�มปีระสทิธผิล และประเมนิประสทิธผิล เพื�อหลกีเลี�ยงไมใ่หปั้ญหา
นั9นเกดิขึ9นอกี ความลม้เหลวซํ9าแลว้ซํ9าอกีเป็นสิ�งที�เลวรา้ยที�สดุที�อาจเกดิขึ9นได ้และมักจะจบลงดว้ยการลดระดับซพัพลายเออรล์ง
จากธรุกจิลกูคา้ กระบวนการแกไ้ขปัญหา 8D เป็นแนวทางการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพและยั�งยนืซึ�งชว่ยใหค้ณุปฏบิตัติามได ้
กระบวนการที�มโีครงสรา้งเพื�อแกไ้ขปัญหาของคณุอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเรยีนรูจ้ากพวกเขา เพื�อหลกีเลี�ยงตน้ทนุและปรับปรงุ
ความลม้เหลว เพื�อความพงึพอใจของลกูคา้ 
       
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :  

  หวัหนา้งาน ทมีแกไ้ขปัญหา และ พนักงานที�สนใจ 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :   
  การเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ ่( Adult Learning ) เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูไ้ปปรับใชไ้ดทั้นท ี                                                                                                     
การบรรยายแบบมสีว่นรว่มสื�อสาร 2 ทาง,Workshop ถาม-ตอบ 
 
หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
 
 การสรา้งวัฒนธรรมในการเป็นผูนํ้าในการจัดการแกไ้ขปัญหาคณุภาพ  

(Defect culture and the role of leadership in problem solving) 

 การจัดการปัญหาคณุภาพ และ ขอ้รอ้งเรยีน Problem solving and complaints  

 บทนําการจัดการแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการ 8D  Introduction to problem solving in 8 Disciplines 

 ข ั�นตอนการดาํเนนิการ ดว้ย 8D 

       1. D1 – Problem-solving team (ต ั�งทมีในการจดัการปญัหา) 

1.1   Summary and objective  

1.2    Process  

1.3    Applicable methods and tools  

1.4    Assessment criteria  

1.4.1 Basic requirements  

1.4.2 Criteria for achieving “Excellence”  

1.5    Opportunities and risks 
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    2. D2 – Problem description (เนื�อหาของปญัหา) 
2.1    Summary and objective  
2.2    Process  
2.3     Applicable methods and tools  
2.4     Assessment criteria  
2.4.1 Basic requirements  
2.4.2 Criteria for achieving “Excellence”  
2.5    Opportunities and risk  

   3. D3 – Containment actions (การจดัการปญัหาเบื�องตน้) 
3.1      Summary and objective 
3.2      Process 
3.3       Applicable methods and tools 
3.4       Assessment criteria 
3.4.1    Basic requirements 
3.4.2    Criteria for achieving “Excellence” 

  4. D4 – Root cause analysis (การวเิคราะหร์ากของปญัหา)  
4.1       Summary and objective 
4.2       Process 
4.3       Applicable methods and tools 
4.4       Assessment criteria 
4.4.1    D4 Occurrence – Basic requirements  
4.4.2    D4 Occurrence –Criteria for achieving “Excellence”  
4.4.3    D4 Non-detection – Basic requirements  
4.4.4    D4 Non-detection – Criteria for achieving “Excellence”  
4.5       Opportunities and risks  

   Work Shop : การวเิคราะปญัหา ดว้ย 2 Way Fish bone and Why Why    

  5. D5 – Selection and verification of corrective actions (การเลอืกและการยนืยนัการแกไ้ขปญัหา)  
5.1 Summary and objective  
5.2 Process  
5.3 Applicable methods and tools  
5.4 Assessment criteria  
5.4.1 D5 Occurrence – Basic requirements  
5.4.2 D5 Occurrence –Criteria for achieving “Excellence”  
5.4.3 D5 Non-detection – Basic requirements  
5.4.4 D5 Non-detection – Criteria for achieving “Excellence”  
5.5 Opportunities and risks  
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     6. D6 – Implementation and validation of corrective actions (การดาํเนนิการและการทวนสอบ)  
6.1 Summary and objective  
6.2 Process  
6.3 Applicable methods and tools  
6.4 Assessment criteria  
6.4.1 D6 Occurence – Basic requirements  
6.4.2 D6 Occurence – Criteria for achieving “Excellence”  
6.4.3 D6 Non-detection – Basic requirements  
6.4.4 D6 Non-detection – Criteria for achieving “Excellence”  
6.5 Opportunities and risks  

     7. D7 – Prevention of reoccurrence (การป้องกนัการเกดิซํ �า)  
7.1 Summary and objective  
7.2 Process  
7.3 Applicable methods and tools  
7.4 Assessment criteria  
7.4.1 Basic requirements  
7.4.2 Criteria for achieving “Excellence”  
7.5 Opportunities and risks  

    8. D8 – Finalization and acknowledgement of team success (การแสดงความสําเร็จของทมี)  
8.1 Summary and objective  
8.2 Process  
8.3 Applicable methods and tools  
8.4 Assessment criteria  
8.4.1 Basic requirements  
8.4.2 Criteria for achieving “Excellence”  
8.5 Opportunities and risks  

 Templates for processing 8D (แบบฟอรม์ที�ใชใ้นการรายงาน 8D  
Work Shop การรายงาน 8D report  

 Q and A 

 

         การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

 เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
 ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
 ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
 ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)      

 


