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หลกัการและเหตผุล

   เป้าหมายในการดําเนนิธุรกจิ คอื การไดม้าซึ�งผลกําไรภายใตก้ารบรหิารจัดการที�มปีระสทิธภิาพ

ปราศจากตน้ทุนที�สญูเปลา่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกระบวนการผลติ ซึ�งหากปัจจุบันกระบวนการผลติยังคงมตีน้ทุน

ที�สญูเปลา่ทั ,งที�มองเห็นและมองไม่เห็น จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลไม่ไดต้ามเป้าหมายที�ตั ,งไว ้

  หลกัสตูร "Kaizen for Productivity" เป็นกจิกรรมที�ชว่ยในการปรับปรุงการบรหิารจัดการใหม้ปีระสทิธผิล

เพื�อเพิ�มผลผลติและลดตน้ทุนที�ไม่เกดิประโยชน ์ลดความซํ,าซอ้นและยุ่งยากในการทํางาน สง่เสรมิใหพ้นักงาน 

มแีนวคดิรเิริ�มในการปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง กอ่ใหเ้กดิความรูแ้ละทักษะในการแกไ้ขและปรับปรุงงานภายในองคก์ร

หวัขอ้ในการอบรม

- แนวคดิระบบไคเซ็น

- ความสญูเปลา่ 7 ประการ (7 Wastes) ที�ตอ้งกําจัดโดยไคเซ็น 

  Workshop: แบง่กลุม่และเขยีนหวัขอ้ความสูญเปลา่ท ั�ง 7 ที เกดิกบัหนว่ยงาน

7 ข ั�นตอนกระบวนการทาํไคเซ็น

1. เลอืกหวัขอ้ปญัหา

2. ทาํความเขา้ใจปญัหาและเขยีนบรรยายลกัษณะของปญัหาโดยหลกัการ 5W-1H 

Workshop: เลอืกหวัขอ้ปญัหาจากความสูญเปลา่และเขยีนบรรยายรายละเอยีดของปญัหา

3. วเิคราะหห์าสาเหตุที แทจ้รงิของปญัหา

- แผนภูมกิา้งปลา (Cause & Effects Diagram)

- เทคนคิ Why-Why (Why-Why Analysis)

     Workshop: วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาโดยผงักา้งปลาและเทคนคิ Why -Why

4. กาํหนดมาตรการแกไ้ข/ปรบัปรงุ และกาํหนดแผนการแกไ้ข/ปรบัปรงุ (Action Plan)

- เทคนคิปรับปรุงงานโดยหลกัการ ECRS 

- เทคนคิกําหนด Action Plan โดย 5W-1H

     Workshop: เลอืกวธิกีารแกไ้ข/ กาํหนด Action Plan โดย 5W-1H

5. ดําเนนิการปรบัปรงุตามแผนงาน

6. ตรวจสอบประสทิธผิลการปรบัปรงุ (ประสทิธผิลและเป้าหมาย)

7. รายงานผลและจดัทาํคูม่อืเพื อเป็นมาตรฐานการปฏบิตังิาน

     Workshop: จดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิานหลงัปรบัปรงุ หรอื Flow Chart, 

- กรณีตวัอย่างกจิกรรม Kaizen

     Workshop: ฝึกปฏบิตักิารเขยีนขอ้เสนอแนะคนละ 1 เร ื อง 
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