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วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
   คณุภาพ คอื ผลสําเร็จขององคก์ร : ซึ�งทกุองคก์รมคีวามมุง่มั�นที�จะผลติสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการและ 
ความพงึพอใจสงูสดุตอ่ลกูคา้ ซึ�งบคุลากรที�เกี�ยวขอ้งทั 'งโดยตรงและโดยออ้มในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  
เชน่ กระบวนการผลติ กระบวนการตรวจสอบ กระบวนการบํารงุรักษาเครื�องจักร/อปุกรณ์ และกระบวนการเตรยีมผลติภณัฑ์
ใหม ่(New Model) เป็นตน้ 
 โดยพนักงานที�เกี�ยวขอ้งตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในกระบวนการนั'นๆ เป็นอยา่งด ี 
  ดงัน ั!นกระบวนการสรา้งความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัพนกังานในองคก์ร จงึเป็นสิ1งสําคญัอยา่งยิ1งเพื1อให้
พนกังานมคีวามเขา้ใจและตระหนกัถงึความสําคญัในหนา้ที1 และความรบัผดิชอบในงานที1ตนปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั
และเต็มความสามารถ  
       
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
พนักงาน, Supervisor, หวัหนา้งาน, HR & Trainer, ผูจั้ดการ, QMR 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                 
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลบักจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
เนื'อหาเพื�อนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
1. ระบบมาตรฐานยานยนต ์IATF 16949:2016 คอือะไร และมคีวามสาํคญัตอ่พนกังานอยา่งไร 

2. ความตระหนกั (Awareness)ตาม ขอ้กาํหนด 7.3 และความตระหนกัดา้นคณุภาพ  

    (Quality awareness) ขอ้กาํหนด 7.3.1 แตกตา่งกันอยา่งไร 

3. 4 + 4 กจิกรรม ความตระหนกัดา้นคณุภาพ (Quality awareness) ที�พนักงานตอ้งมสีว่นรว่ม 

4. ผังกระบวนการ (Business Process Map) ที�พนักงานทกุระดับตอ้งรู ้

5. โครงสรา้งระบบเอกสาร (Document System) ขององคก์รมกีี�ระดับและการควบคมุเป็นอยา่งไร 

6. ความสําคัญของนโยบายคณุภาพ (Quality Policy) ที�พนักงานตอ้งเขา้ใจมากกวา่การทอ่งจํา 

7. วตัถปุระสงคค์ณุภาพและการประเมนิผล (Key Performance Indicator : KPI)  

ที�พนักงานทกุคนตอ้งมสีว่นรว่ม 

8. Customer Specific Requirement (CSR) คอือะไรและสําคัญตอ่ผูป้ฏบิัตงิานอยา่งไร 

9. Job Description (JD) และ Competency มคีวามสําคัญอยา่งไร  

    เกี�ยวขอ้งกับหัวหนา้งานและผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอยา่งไร 

10.  Process Flow Chart และ Control Plan ที�พนักงานฝ่ายผลติและ QC ตอ้งเขา้ใจและใชง้านเป็น 

11.  เม ื1อพบปญัหาในกระบวนการผลติ เชน่ มขีองเสยี (NC Product)  

     พนักงานตอ้งดําเนนิการอยา่งไร เพื�อมใิหข้องเสยีนั'นหลดุรอดไปถงึลกูคา้ 

12.  ผลกระทบที1เกดิข ึ!นหากพนกังานไมป่ฏบิตัติามข ั!นตอนการทํางาน หรอืเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง 

13.  แรงจงูใจ (Motivation) ที�พนักงานตอ้งการจากองคก์ร 

       
             หมายเหตุ : กจิกรรม Workshop ตลอดเนื�อหาการบรรยาย 


