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ISO 9001:2026 Internal audit Based on ISO 19011:2026 and CAR/PAR Technique 
การตรวจติดตามภายในตาม ISO 19011 และเทคนิคการตอบ CAR/PAR : 1 Day 

 
หลกัการและเหตผุล : 
 เพื�อพัฒนาทักษะและความสามารถของผูต้รวจประเมนิภายใน ISO 9001:2026 ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
ตามแนวทางของ ISO 19011:2026 ตั (งแตว่างแผนการตรวจ, การเตรยีมคาํถาม (Checklist) by Process 
approach, การเลอืก Auditor, การตรวจประเมนิ (Audit trial), การรวบรวมหลักฐาน (Evidence) เพื�อเทยีบเกณฑ์
การตรวจ, Audit report, การเขยีนและตอบ CAR, การตดิตามผลเพื�อนําไปสูก่ารปรับปรงุที�เกดิประสทิธผิล 
 
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 

- วางแผนการตรวจตดิตามภายใน ISO 9001:2026 ตามแนวทาง ISO 19011:2026 อยา่งมปีระสทิธผิล 
- จัดทํา Checklist ตรวจตามกระบวนการ คน้หาหลักฐาน และเขยีนขอ้บกพรอ่งไดช้ดัเจน ตรงประเด็น 
- ตอบ CAR/PAR โดยวเิคราะหส์าเหต ุกําหนดมาตรการ และทวนสอบประสทิธผิล 

เพื�อป้องกนัปัญหาซํ(าและลดความเสี�ยง 
 
กลุม่เป้าหมาย : 
Internal Auditor, QMR, ผูจ้ัดการ, หัวหนา้งาน และผูรั้บผดิชอบการตอบ CAR/PAR  
โดยควรมพีื(นฐานขอ้กําหนด ISO 9001:2026 กอ่นเขา้อบรม 
 
รปูแบบการอบรมและผลลพัธ ์: 
บรรยายแบบเขา้ใจงา่ย สลับกรณีศกึษาและ Workshop  ใชต้ัวอยา่งกระบวนการขององคก์รไดเ้มื�อไดรั้บอนุญาต  
ผูเ้รยีนไดฝึ้กจัดทํา Audit checklist และฝึกการตรวจและการเขยีน-ตอบ CAR 
 
หวัขอ้อบรม : 
 
1. ตคีวามขอ้กําหนด 9.2 Internal audit ของระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2026 

2. หลักการตรวจตาม ISO 19011:2026 Guideline for auditing management systems 

2.1 Principles of auditing 

2.2 Managing an audit program 

2.3 Conducting an audit 

2.4 Competence and evaluation of auditors 

3. การจดัทําแผนการตรวจ (audit program/Audit plan) และการเลอืก Auditor team  

Workshop 1: จดัทําแผนการตรวจ (กําหนด 13 หวัขอ้) และเลอืก Auditor ทีPเหมาะสม 
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4. การจดัทําคําถามในการตรวจ (Audit checklist) by Process approach                                                    

(1.Input  2.Output  3.Activity (Process)  4.Who  5.What  6.How  7.How much by แผนภมูเิตา่)                       

  Workshop 2:  

   แบง่กลุม่ เลอืกกระบวนการ และต ัTงคําถามใหค้รบท ัTง 7 สว่น ของ Process approach  

5. การตรวจประเมนิ (Conduct the audit by audit on-site) ตรวจจรงิที�หนา้งาน 

     (เทคนคิการตรวจตาม Process approach การสุม่ตรวจเอกสาร/บันทกึ ตรวจหลักฐานเทยีบ 

   กบัเกณฑก์ารตรวจ (Criteria)) 

    Workshop 3:  

    แบง่กลุม่และทดลองตรวจ (Audit trial) ตาม audit checklist  (กรณีไดร้บัอนุญาต)ิ 

6. การตดัสนิผลการตรวจ  (Audit criteria) 

        - CAR (Major & Minor)  

        - PAR/ Preventive action 

        - OBS or OFI 

7. การจัดทํารายงานการตรวจและความไมส่อดคลอ้ง (Audit report & NC) 

8. เทคนคิการเขยีน CAR by เทคนคิ N E R L  

Workshop 4:  

 เขยีน CAR โดยเทคนคิ N E R L จากผลการ audit ของ Workshop ทีP 3 

 หรอืจากโจทยข์องวทิยากร 

9. เทคนคิการวเิคราะหแ์ละตอบ CAR by Why-Why analysis 

(หา Root cause by Why-Why, Correction, Corrective action/Prevent recurrence)  

Workshop 5:  

ตอบ CAR โดยวเิคราะหห์าสาเหต,ุ ระบกุารแกไ้ข และ การป้องกนัปญัหามใิหเ้กดิซํTา 

10. การตดิตามผลการแกไ้ขและป้องกนั (Audit follow up) และปิดประเด็น NC (Closed CAR)  

11. ถาม - ตอบ และทําแบบทดสอบ 

 

 


